DoorProtect Benutzerhandbuch

Aktualisiert August 20, 2021

DoorProtect ist ein drahtloser Tiir- und Fenster6ffnungsmelder, der fiir den
Einsatz in Innenrdumen konzipiert ist. Er kann mit einer vorinstallierten Batterie
bis zu 7 Jahre betrieben werden und kann mehr als 2 Millionen Offnungen
erkennen. DoorProtect hat eine Buchse zum Anschluss eines externen Melders.

Das Funktionselement von DoorProtect ist ein geschlossenes Kontakt-Reed-Relais. Es
besteht aus ferromagnetischen Kontakten, die in einer Glihbirne angeordnet sind und
unter der Wirkung eines Konstantmagneten einen kontinuierlichen Stromkreis bilden.

DoorProtect arbeitet innerhalb des Ajax-Sicherheitssystems und verbindet sich
uber das geschutzte Jeweller-Funkprotokoll. Die Kommunikationsreichweite
betragt bis zu 1.200 m in der Sichtlinie. Mit den Integrationsmodulen uartBridge
oder ocBridge Plus kann DoorProtect als Teil von Sicherheitssystemen von
Drittanbietern verwendet werden.

Der Melder wird Gber Ajax-Apps fiir iOS, Android, macOS und Windows
eingerichtet. Die App benachrichtigt den Benutzer liber alle Ereignisse durch


https://ajax.systems/de/jeweller/
https://ajax.systems/de/products/uartbridge/
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/de/software/

Push-Benachrichtigung, SMS und Anrufe (falls aktiviert).

Das Ajax-Sicherheitssystem ist autark, der Benutzer kann es jedoch mit der
zentralen Uberwachungsstation eines privaten Sicherheitsdienstes verbinden.

Offnungsmelder DoorProtect kaufen

Funktionselemente

=
]

L& N
AIAX

T I \—/@u

o © @O |-
QR

AIAX

1. DoorProtect
2. GroRer Magnet (soll rechts von dem Melder platziert werden)
3. Kleiner Magnet (soll rechts von dem Melder platziert werden)
4. LED-Anzeige

5. SmartBracket-Befestigungsplatte (ein perforiertes Teil ist erforderlich, um
den Manipulationsschutz im Falle eines Versuchs, den Melder zu
demontieren, zu betéatigen. Nicht herausbrechen!)

6. Anschlussbuchse fir externen Melder
7. QR-Code
8. Gerateschalter

9. Manipulationstaste


https://ajax.systems/de/products/doorprotect/

Funktionsprinzip

DoorProtect besteht aus zwei Teilen: dem Melder mit einem versiegelten
Kontakt-Reed-Relais und dem Konstantmagneten. Befestigen Sie den Melder am
Turrahmen, wahrend der Magnet am beweglichen Fliigel oder am Schiebeteil der
Tir angebracht werden kann. Befindet sich das versiegelte Kontakt-Reed-Relais
innerhalb des Erfassungsbereichs des Magnetfelds, schliet es den Stromkreis,
d. h. der Melder ist geschlossen. Das Offnen der Tiir driickt den Magneten aus
dem versiegelten Kontakt-Reed-Relais heraus und 6ffnet den Stromkreis. So
erkennt der Melder die Offnung.

‘ ‘ Bringen Sie den Magneten RECHTS vom Melder an. }

( | Ein kleiner Magnet funktioniert in einem Abstand von 1 cm, der grof3e — bis zu 2 cm.

—

Nach der Betatigung sendet DoorProtect das Alarmsignal sofort an die Zentrale,
aktiviert die Sirenen und benachrichtigt den Benutzer und den Sicherheitsdienst.

Kopplung des Melders

Bevor Sie mit der Kopplung beginnen:

1. Folgen Sie der Hub-Zentrale-Benutzerhandbuch und installieren Sie die Ajax-
Anwendung. Erstellen Sie das Konto, fligen Sie die Hub-Zentrale hinzu und
erstellen Sie mindestens einen Raum.

2. Schalten Sie die Hub-Zentrale ein und Gberpriifen Sie die Internetverbindung
(Uber Ethernet-Kabel und/oder GSM-Netz).

3. Stellen Sie sicher, dass die Hub-Zentrale deaktiviert ist und nicht aktualisiert
wird, indem Sie den Status in der App Uberprufen.

‘ Nur ein Benutzer mit Administratorrechten kann das Gerat zur Hub-Zentrale hinzufiigen.



https://ajax.systems/de/software/

So verbinden Sie den Melder mit der Hub-Zentrale:

1. Wahlen Sie Gerat hinzufiigen in der Ajax-App.

2. Benennen Sie das Gerat, scannen Sie oder geben Sie den QR-Code ein

(befindet sich auf dem Meldergehduses und der Verpackung) und wahlen
Sie den Aufstellungsraum aus.

3. Tippen Sie auf Hinzufiigen — der Countdown beginnt.

4. Schalten Sie das Gerat ein.




Damit Erkennung und Verbindung erfolgen kann, muss sich das Melder im
Empfangsbereich des drahtlosen Netzwerks der Hub-Zentrale befinden (an
einem einzelnen geschiitzten Objekt).

Die Verbindungsanfrage wird im Moment des Einschaltens des Gerats fir kurze
Zeit Uibertragen.

Wenn das Gerat nicht gekoppelt werden konnte (LED blinkt einmal pro Sekunde),
schalten Sie es fiir 5 Sekunden aus und versuchen Sie es erneut.

Der an die Hub-Zentrale angeschlossene Melder erscheint in der Liste der
Gerate in der App. Die Aktualisierung der Melderstatus in der Liste hangt von
dem in den Hub-Einstellungen eingestellten Gerate-Ping-Intervall ab (der
Standardwert betragt 36 Sekunden).

Verbindung zu Sicherheitssystemen von Drittanbietern

Zum Anschluss des Melders an eine Sicherheitszentraleinheit eines
Drittanbieters unter Verwendung der Integrationsmodule Ajax uartBridge oder
Ajax ocBridge Plus befolgen Sie die Empfehlungen im Benutzerhandbuch des
jeweiligen Gerats.

Status

1. Gerite @'

2. DoorProtect

Parameter Wert

Die Temperatur des Melders. Die Temperatur
Temperatur wird am Prozessor gemessen und andert sich
allmahlich

Die Signalstarke zwischen Hub-Zentrale und

Jeweller-Signalstarke
dem Melder

Der Verbindungsstatus zwischen der Hub-

Verbindun
g Zentrale und dem Melder

Akku-Ladung Ladezustand der Batterie das Gerat. Wird in
Prozentsatz angezeigt


https://ajax.systems/de/products/uartbridge/
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/

Gehausedeckel

Eingangsverzégerung (sek)

Ausgangsverzégerung (sek)

ReX

Primare Melder

Sekundar-Melder

Immer aktiv (24h)

Voriibergehende Deaktivierung

Anzeige der Batterieladung in Ajax-
Apps

Der Manipulationsstatus, der auf die Ablosung
oder Beschadigung des Meldergehduses
reagiert

Verzogerung beim Betreten
Verzogerung beim Verlassen

Zeigt an, ob der Melder durch einen Funk-
Repeater geleitet wird

Der Status des primaren Melders

Der Status des an DoorProtect
angeschlossenen externen Melders

Falls aktiv, ist der Melder immer im
Scharfschaltungsmodus

Zeigt den Status der Funktion des
voriibergehend deaktivierten Gerates an:

® Nein — das Gerat arbeitet im normalen
Modus und Ubertragt alle Ereignisse.

® Nur Gehause — der Administrator der Hub-
Zentrale hat die Benachrichtigungen der
Manipulationsschalter deaktiviert.

® Volistandig — das Gerat wird durch den
Hub-Administrator vollstandig vom
Systembetrieb ausgeschlossen. Das Gerat
fihrt keine Systembefehle aus und meldet
keine Alarme oder andere Ereignisse.

® Nach Alarmanzahl — das Gerat wird vom
System automatisch deaktiviert, wenn die
Anzahl der Alarme berschritten wird (wird
in den Einstellungen der automatischen
Geratedeaktivierung eingerichtet). Diese
Funktion ist in der Ajax PRO App
konfigurierbar.

® Nach Timer — das Gerat wird vom System
automatisch abgeschaltet, wenn der
Wiederherstellungs-Timer ablauft (wird in
den Einstellungen der automatischen
Geratedeaktivierung eingerichtet). Diese
Funktion ist in der Ajax PRO App
konfigurierbar.


https://support.ajax.systems/de/battery-charge-displayed-in-app/

Firmware

Kennung

Einrichten

1. Geréte @

2. DoorProtect

3. Einstellung {0}

Einstellung

Erstes Feld
Raum

Eingangsverzogerung (sek)

Ausgangsverzégerung (sek)

Verzdgerungen im Nachtmodus

Scharfschalten im Nachtmodus

LED-Alarmanzeige

Primar-Melder
Externer Kontakt aktiviert

Immer aktiv

Alarmirung durch Sirene, Wenn Kontakt gedffnet

Die Firmware-Version des Melders

Die Geratekennung

Wert
Der Meldername kann bearbeitet werden

Auswahlen des virtuellen Raums, dem das
Gerat zugewiesen wird

Einstellung der Verzogerung beim Betreten
Einstellung der Verzogerung beim Verlassen

Verzogerung ist aktiviert, wenn der
Nachtmodus verwendet wird

Falls aktiv, schaltet der Melder bei Verwendung
des Nachtmodus in den
Scharfschaltungsmodus

Ermoglicht es Ihnen, das Blinken der LED-
Anzeige wahrend eines Alarms zu deaktivieren.
Verfligbar fiir Gerate mit Firmware-Version
5.55.0.0 oder hoher

Ermitteln der Firmware-Version oder
ID des Melders oder Gerats

Falls aktiv, reagiert DoorProtect primar auf das
Offnen/SchlieRen

Falls aktiv, registriert der Melder externe
Melder-Alarme

Falls aktiv, registriert der Melder immer das
Offnen/SchlieRen

Wenn aktiviert, werden die mit Anlage


https://support.ajax.systems/de/unavailable/?id=2422

Alarmirung durch Sirene, wenn externer Kontakt
geoffnet ist

Jeweller Signalstarketest

Erfassungsbereichstest

Dampfungspriifung

Voriibergehende Deaktivierung

Benutzerhandbuch

Gerat entkoppeln

verbundene Sirenen aktiviert, wenn beim
Offnen der Tiir oder des Fensters aktiviert

Wenn aktiviert, werden die mit Anlage
verbundene Sirenen aktiviert, wenn wahrend

eines externen Melderalarms aktiviert

Schaltet den Melder in den
Signalstarketestmodus

Schaltet den Melder auf den
Erfassungsbereichstest um

Schaltet den Melder in den Signaldampfungs-
Testmodus (verfiigbar fiir Detektoren mit
Firmware-Version 3.50 und hoher)

Erlaubt dem Benutzer, das Gerat zu trennen,
ohne es ganz aus dem System zu entfernen.

Es stehen zwei Optionen zur Verfiigung:

® Vollstandig — das Gerat fiihrt keine
Systembefehle aus, kann nicht tiber
Automatisierungsszenarien angesteuert
werden und das System ignoriert Alarme
und andere Benachrichtigungen dieses
Gerats

® Nur Deckel — das System ignoriert nur
Benachrichtigungen iiber das Auslosen der
Manipulationsschutztaste (Abnehmen des
Geratedeckels)

Mehr uber voriibergehende
Deaktivierung erfahren

Das System kann Gerate auch automatisch
abschalten, wenn die eingestellte Anzahl von
Alarmen Uberschritten wird oder wenn der
Wiederherstellungs-Timer ablauft.

Weitere Informationen zur
automatischen Deaktivierung

Offnet das Benutzerhandbuch des Melders

Trennt den melder von der hub-zentrale und
I6scht seine einstellungen


https://ajax.systems/de/products/#block8
https://ajax.systems/de/products/#block8
https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/de/devices-auto-deactivation/

Anzeige

Ereignis

Einschalten des Melders

Melder zur Verbindung mit der

Hub-Zentrale, der
ocBridge Plus und der
uartBridge

Alarm-/Manipulationsschutz-
Aktivierung

Batterie muss ersetzt werden

Anzeige

Leuchtet ungefahr eine
Sekunde lang griin

Leuchtet fir einige Sekunden

Leuchtet ungefahr eine

Sekunde lang grin

Wahrend des Alarms leuchtet
sie langsam griin und erlischt
dann langsam

Hinweis

Der Alarm wird einmal in 5
Sekunden gesendet

Der Austausch der
Melderbatterie wird im
Abschnitt Austausch der

Batterie beschrieben

Funktionspriifung

Das Ajax-Sicherheitssystem ermdoglicht die Durchfiihrung von Tests zur
Uberpriifung der Funktionalitat angeschlossener Gerate.

Die Tests beginnen nicht sofort, sondern standardmafig innerhalb von 36
Sekunden. Die Startzeit hdngt vom Ping-Intervall ab (der Abschnitt iber die
,~Jeweller“-Einstellungen in den Hub-Zentrale-Einstellungen).
Jeweller-Signalstarketest

Test des Erkennungsbereichs

Dampfungspriifung
Installieren des Melders
Auswahlen des standorts

Der Standort von DoorProtect wird durch die Entfernung zur Hub-Zentrale und
das Vorhandensein von Hindernissen zwischen den Geraten bestimmt, die die


https://ajax.systems/de/products/#block2
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/de/products/uartbridge/
https://support.ajax.systems/de/unavailable/?id=1911
https://support.ajax.systems/de/what-is-signal-strenght-test/
https://support.ajax.systems/de/unavailable/?id=2171
https://support.ajax.systems/de/unavailable/?id=2179

Ubertragung des Funksignals behindern: Wande, eingelegte Béden, groRe
Gegenstande, die sich im Raum befinden.

‘ Gerat ist nur fir die Innenraummontage vorgesehen.

‘ Uberpriifen des Signalpegels am Installationsort

Wenn der Signalpegel niedrig ist (ein Balken), kdnnen wir keinen stabilen Betrieb
des Sicherheitssystems garantieren. Ergreifen Sie alle moglichen MalRnahmen,
um die Qualitat des Signals zu verbessern! Bewegen Sie das Gerat mindestens
— schon eine Verschiebung von 20 cm kann die Qualitat des Empfangs deutlich
verbessern.

Wenn das Gerat nach dem Verschieben immer noch eine geringe oder instabile
Signalstarke hat, verwenden Sie den ReX Funk-Repeater.

Der Melder befindet sich entweder innerhalb oder aul3erhalb des Tirrahmens
(Fensterrahmen).

Wenn der Melder in den senkrechten Ebenen (innerhalb des
Gehauses/Rahmens) installiert wird, verwenden Sie den kleinen Magneten. Der
Abstand zwischen Magnet und Melder sollte 1T cm nicht Giberschreiten.

Wenn Sie die Teile von DoorProtect in der gleichen Ebene positionieren,
verwenden Sie den groRen Magneten. Seine Ausldseschwelle betragt 2 cm.

Bringen Sie den Magneten am beweglichen Teil der Tiir (Fenster) rechts vom
Melder an. Seite des Melders, von der aus der Magnet montiert werden soll, ist
mit einem Pfeil markiert. Falls erforderlich, kann der Melder horizontal
positioniert werden.


https://ajax.systems/de/products/rex/

2/

Installieren des melders

Vergewissern Sie sich vor der Installation des Melders, dass Sie den optimalen
Standort gewahlt haben und dieser den Richtlinien dieses Handbuchs
entspricht!

1. Befestigen Sie die SmartBracket-Befestigungsplatten und den Magneten mit
den mitgelieferten Schrauben. Wenn Sie andere Befestigungselemente
verwenden, stellen Sie sicher, dass diese die Platte nicht beschadigen oder
verformen.

A Doppelseitiges Klebeband darf nur zur voriibergehenden Befestigung verwendet
werden. Das Band wird im Laufe der Zeit austrocknen, was zum Herunterfallen
Sturz von DoorProtect und zur Auslosung des Sicherheitssystems fiihren kann.
Dartiiber hinaus kann das Gerat durch einen Stol} ausfallen.




2. Legen Sie den Melder auf die Befestigungsplatte. Sobald der Melder in
SmartBracket befestigt ist, blinkt er mit einer LED, die signalisiert, dass der
Manipulationsschutz geschlossen ist.

' Wenn die Leuchtanzeige nach der Installation in SmartBracket nicht blinkt,
Uberpriifen Sie den Status der Manipulation in der Ajax-App und dann die
Befestigungsdichte der Platte.

Wenn der Melder von der Oberflache abgerissen oder von der
Befestigungsplatte entfernt wird, erhalten Sie eine Benachrichtigung.

3. Legen Sie den Magneten auf die Befestigungsplatte.
Installieren Sie den Melder nicht wie folgt:

1. auBerhalb der Raumlichkeiten (im Freien);

2. in der Nahe von Metallgegenstanden oder Spiegeln, die eine Dampfung oder
Interferenz des Signals verursachen;

3. innerhalb von Raumlichkeiten, in denen die Temperatur und die
Luftfeuchtigkeit Gber den zulassigen Grenzwerten liegen;

4. naher als T m von der Hub-Zentrale entfernt.

Anschlieen eines verdrahteten Melders eines
Drittanbieters

Ein verdrahteter Melder mit dem Offnerkontakttyp kann {iber die auen
angebrachte Anschlussklemme an DoorProtect angeschlossen werden.
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Wir empfehlen, einen drahtgebundenen Melder in einem Abstand von nicht mehr
als 1 Meter zu installieren — eine Erhohung der Drahtlange erhoht das Risiko
seiner Beschadigung und verringert die Qualitat der Kommunikation zwischen
den Meldern.

Um den Draht aus dem Meldergehause herauszufiihren, brechen Sie den Stecker
heraus:

A
Wenn der externe Melder betatigt wird, erhalten Sie eine Benachrichtigung.

Wartung des Melders und Batteriewechsel



Uberpriifen Sie die Funktionsfahigkeit des DoorProtect-Melders regelmaBig.

Reinigen Sie das Meldergehause von Staub, Spinnweben und anderen
Verunreinigungen, falls diese auftreten. Verwenden Sie eine weiche, trockene
Serviette, die fiir die Wartung der Gerate geeignet ist.

Verwenden Sie zur Reinigung des Melders keine Substanzen, die Alkohol,
Aceton, Benzin und andere aktive Losungsmittel enthalten.

Die Batterielebensdauer hangt von der Batteriequalitat, der Betatigungsfrequenz
des Melders und dem Ping-Intervall der Melder durch die Hub-Zentrale ab.

Wenn sich die Tur 10 Mal am Tag 6ffnet und das Ping-Intervall 60 Sekunden
betragt, dann funktioniert DoorProtect bis zu 7 Jahre mit der vorinstallierten
Batterie. Wenn Sie das Ping-Intervall von 12 Sekunden einstellen, reduzieren Sie
die Lebensdauer der Batterie auf 2 Jahre.

Wie lange funktionieren Batterien in Ajax-Geraten und was beeinflusst deren
Lebensdauer

Wenn die Melderbatterie entladen ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung, und
die LED leuchtet sanft auf und erlischt, wenn der Melder oder der Manipulator
betatigt wird.

Batterie beschrieben

Technische Daten

Sensor Abgedichtetes Kontakt-Reed-Relais
Sensorressource 2 000 000 Offnungen

1 cm (kleiner Magnet)

Ausloseschwelle des Melders
2 cm (groRer Magnet)

Anti-Manipulationsschalter Ja

Buchse zum Anschluss von Draht-gebundenen

Ja, NC
Meldern

Frequenzband 868,0 — 868,6 MHz oder 868,7 — 869,2 MHz je
nach Verkaufsregion


https://support.ajax.systems/de/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/de/unavailable/?id=1911

Kompatibilitat

Maximale HF-Ausgangsleistung

Modulation

Funkreichweite

Netzteil

Lebensdauer der Batterie
Installationsmethode
Schutzart
Betriebstemperaturbereich
Betriebsfeuchtigkeit
Abmessungen

Gewicht

Lebensdauer

Zertifizierung

Funktioniert mit Ajax hubs, Funk-Repeater,
ocBridge Plus, uartBridge

Bis zu 20 mW
GFSK

Bis zu 1.200 m (ohne Hindernisse)

Mehr erfahren

1 Batterie CR123A,3V
Bis zu 7 Jahre

In Innenrdumen

IP50

Von -10°C bis +40°C
Bis zu 75%

@20 %90 mm

29¢

10 Jahre

Sicherheitsstufe 2, Umweltklasse Il in
Ubereinstimmung mit den Anforderungen von
EN 50131-1, EN 50131-2-6, EN 50131-5-3

Einhaltung von Standards

Komplettsatz

1. DoorProtect

2. SmartBracket-Befestigungsplatten
3. Batterie CR123A (vorinstalliert)

4. GrolRer Magnet

5. Kleiner Magnet

6. AuRen montierte Anschlussklemme


https://ajax.systems/de/products/#block2
https://ajax.systems/de/products/#block2-1
https://ajax.systems/de/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/de/products/uartbridge/
https://ajax.systems/de/radio-range/
https://ajax.systems/de/standards/

7. Einbausatz

8. Schnellstartanleitung

Garantie

Die Garantie fir die Produkte der ,AJAX SYSTEMS MANUFACTURING" LIMITED
LIABILITY COMPANY gilt 2 Jahre nach dem Kauf und gilt nicht fir die
vorinstallierte Batterie.

Wenn das Gerat nicht ordnungsgemal funktioniert, wenden Sie sich zunachst

an den Support — in der Halfte der Falle konnen technische Probleme aus der
Ferne behoben werden!

Der vollstandige Text der Garantie

Nutzungsbedingungen

Technischer Support: support@ajax.systems


https://ajax.systems/de/warranty/
https://ajax.systems/de/end-user-agreement/
mailto:support@ajax.systems

